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INNLEDNING

Denne rapporten viser hvilken aktivitet PTS har hatt i 2007. Bakerst er det 2 gruppe
arsrapporter.

PTS sitt regnskap og budsjett er ikke i rapporten, men alle som gnsker det har rett til
innsyn i regnskapet. Dette leveres ut ved foresparsel til kasserer.

Aret 2007 har veert et &r hvor vi som organisasjon har opplevde store endringer da bade i
forhold til vart selvhjelpsarbeid og spillmarkedet. | juli 2007 ble daveerende
spilleautomater fjernet, noe som bidro til at antallet henvendelser til organisasjonen stupte.
Dette resulterer ogsa i at det er mer problematisk & fa i gang grupper. Derfor har vi
bestrebet at vi skal ha en beste mulig bemanning pa var kontakt telefon som da blir var
primere arbeidsoppgave.

Det ble i 2007 sendt ut omkring 500 veiledere, dette til bade enkelt personer, fagfolk og
andre institusjoner. Dette har ikke sa langt resultert i oppstart av flere grupper.

Gruppene i Troms og Trendelag er fortsatt aktive — se egne rapporter. | tillegg har vi
kontaktpersoner i Oslo, Bergen, Hamar, Oppland og Eidsvoll

Styret i 2007 har besttt av:

e Styreleder Lill-Tove Bergmo

e Nest leder Hilde Sjem

e Sekretaer Britt Hege Vestli

e Kasserer Birgith Vedahl Ullnass

e Styremedlem @istein Torkildsen

e Syremedlem Aina Haldén

e Styremedlem Laila Ellingsen (IT ansvarlig)
e Vara Marte Stervold

e Vara Kurt

Media gruppen har bestatt av Lill-Tove, Britt Hege og Laila.



ERFARINGSUTVEKSLINGSMYZJTER MED ANDRE ORGANISASJONER

PTS har erfaringsutvekslingsmgter med flere andre organisasjoner pa ulikt niva disse er
blant annet:
e Lotteri og stiftelsestilsynet.
e AKAN - arbeidslivets komité mot rus og narkotika.
e Den Nasjonale Hjelpelinjen. (tIf 800 800 40).
e Norsk Selvhjelpsforum.
Nord Norsk Kompetansesenter
¢ Ulike behandlingsinstitusjoner i landet.
e Norges Pokerforbund.
e Loms - Landsorganisasjonen mot spilleavhengighet.
e Pargrende-senteret i Stavanger.
e Link Lyngen og Oslo.
e Norsk Selvhjelpsforum.

SAMLINGER \ M@TER (internt)
PTS har hatt 2 samlinger for alle kontaktpersonene..
Farste samling fant sted i Lyngen 23-25 mars.
Pa denne samlingen gjennomfarte vi:
e Arsmgte
o Styremgte
e Debatt, hvor andre organisasjoner var invitert.. (se egen rapport)

Andre samling fant sted pa Hamar, med fglgende temaer:
e Hvordan jobbe videre i forhold til nedgang av henvendelser.
e Styremgter

e Diverse annet internt arbeid.
[ ]

Det er gjennomfart 7 styremater, 74 saker er behandlet. Det er sendt ut 2 nyhetsbrev.



HENVENDLSER \ WEBSIDENE

Det ble registrert 167 henvendelser i 2007. 70 % av innringerne er kvinner. Det har veert
en nedgang fra 2006 hvor det var 256 henvendelser.

Antall henvendelser 2007
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Henvendelser til PTS i 2007
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Arsak til nedgang:

Vi tror at arsaken til fortsatt nedgang i antall henvendelser blant annet skyldes
automatforbudet som ble satt i kraft i lgpet av 2007. Vi har fortsatt en lav bemanning pa
kontakttelefonen. Ubesvarte henvendelser blir ikke registrert i registreringssystemet.
Ansvarshaver pa kontakt telefonen hadde ogsa denne perioden mange oppdrag, og media
dekningen har i ar veert stor noe som medfgrt en enda mindre kapasitet til mottak av
henvendelser.

Besgksstatistikk pa internettsidene:

Vi har hatt 10969 treff pa www.ptsnorge.no i 2007. Dette er noksa likt fjorarets tall. Av
disse er det registrert 2178 unike ip-adresser, noe som indikerer hvor mange unike
besgkende vi har hatt.

I 2007 har nettstedet ikke veert 100 % tilgjengelig. Spesielt hadde vi problemer i juli og
august. Dette skyldes farst og fremst at nettstedet drives fra privat adresse og
nettleverandgrer hadde problemer med leveranse av linjer pa grunn av leverandgrbytte.
Internett serveren har ogsa veart nede pa grunn av tekniske oppgraderinger. Til tross for
dette har besgkstallet veert hayt, om enn ikke like hgyt som tidligere.
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*) Tallene viser antall unike besgkende pr. dag, og indikerer i hvilke maneder det var
starst pagang.

De mest besgkte sidene (all over 100 treff):

Aktuelt Pargrendes
opplevelser

Nytt fra PTS

Vanlige spgrsmal

Annet Nyttige lenker

—— Veilederen

Kontakt oss

\ Dette er hva PTS
kan tilby

Medlemsskap
Retningslinjer

. Arsrapporter
Forsiden PP
Lyngen kommune -
en automatfri

kommune




REKRUTTERING:

Presseoppslag er enda den kilden som de fleste opplyser nar de tar kontakt. | 2007 star
hjelpelinjen og vare websider ganske sa likt. Dette betyr at markedsfaringen av web
sidene er i riktig retning.

Det ble i 2007 satt ned en gruppe som fikk i oppdrag a utarbeide et forslag til en
informasjonsbrosjyre for PTS. Denne antas a fremlegges pa arsmgte i 2008.

Media gruppen har jobbet aktivt med a:
- Oppdatere og driftet nettstedene.
- Jobbet frem en del presseoppslag.
- Skrevet leserinnlegg.
- Opprettet PTS forum som er et internt diskusjonsfora pa intranettet.
- Opprettet en egen link pa web sidene som har navnet "Dette er hva PTS kan tilby”.
Denne linken innbefatter en oversikt for utenforstaende om hva vi kan benyttes til.

Prosjekt ”Nettungdommen”

Dette er et prosjekt som Lyngen kommune har igangsatt og hvor styreleder i PTS har
veert med & utforme prosjektet. Resultat av disse mgtene vil komme som egen rapport i
2008.

AKTIVITETSKALENDER FOR 2007 AV KONTAKTPERSONENE:

Deltatt pa "Pargrende dag” i Tromsg og Steinkjer.

Deltatt pa Kommunal mgteplass i Steinkjer.

Deltatt pa arsmete i Frivillighetssentralen pa Gjavik.

Deltatt pa mgte i DPS Gjavik.

Deltatt pa Temadag i regi av Norsk Tipping.

Bidratt til mgte med Norges Pokerforbund.

Deltatt pa SNSUS konferansen i Danmark.

Tilstede da Teknologiradet fremla sin rapport i henhold til pengespill i Norge.
Deltatt pa mgte med Pargrende Senteret i Stavanger.

Forelesning pa Schizofreni — dagene i Stavanger.

Deltatt pa 2 kurs i AKAN.

Styreplass i Norsk forening for spilleproblematikk.

Deltatt pa arsmgte i NFP

Deltatt pa arsmegte i Loms.

2 stk har tatt spilleavhengighetskurset i regi av hegskolen i Lillehammer.
Forelesning pa spilleavhengighetskurset i Bergen og Tromsg.

3 mgter med Ordferer i Lyngen Kommune i forbindelse med de nye
spilleautomatene.

3 stk deltok pa NFP sitt seminar pa Hamar.

2 stk deltok pa konferanse i Bodg med navn "Penger til besveer”.

2 mgter med leder i Loms.

Erfaringsutvekslingsmgte med Norsk Tipping.
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Samtaler med Barnevakten.no

Forelesninger i ulike andre fora som skole, kommuner.

Samtaler med diverse politikere i forbindelse med kommune oppropet om a fa
sjglraderett over de nye spilleautomatene.

Deltatt pa mgte i Link Oslo

Deltatt pa mgte i Link Lyngen.

Deltatt pa mgte med Norsk Selvhjelpsforum (Solbjarg Talseth)

Avholdt flere gruppemagter i Troms og Steinkjer.

Deltatt i 6 mgter i forbindelse med prosjektet ”Nettungdommen i Lyngen”.
Magater med enkelt familier i Troms fylke.

Uttalelser:

VVVYVYVY

Skriftlig tilbakemelding til Sintef angaende befolkningsundersgkelsen.
Innsendt et hgringsvar angaende spill pa passasjerferger.

Utarbeidet uttalelser pa nettpoker spill i Norge. (se websidene).

Fremhevet uttalelsen angaende monopolet pa spilleautomatene.

Flere forsgk pr brev a opprette kontakt med Norsk Rikstoto.

Bidratt med kommentarer i sgknad om frivillighetssentral i Lyngen kommune.
PTS ga skriftlig statteerklearing til Lyngen kommune angaende forsalg om
opprettelse av et fagpanel til & vurdere spillpolitikken i Norge.

JKONOMI:

I 2007 fikk PTS Norge innvilget 175 000 kr fra Kirke og Kultur departementet.
Sparebank 1, avdeling Lyngen innvilget 500 kr til arsmgte.
Skoglunds Transport A\S ga i gave kr 1000.

ANNET:

» 4 studenter, hvor av 2 var journalist studenter og 2 innen helsesektoren har skrevet
case om pargrende situasjonen.

> Deltatt pa flere debatter pa bade NRK og TV2 angaende spillmarkedet i Norge.

> Filmen "Spill for livet” ble vist pa TV i november, her deltar styreleder med sin
historie.

» PTS har veert godt synlig i det offentlige rom via ulike presseoppslag.

> PTS utfordret Lotteri- og stiftelsestilsynet om & arrangere en debatt i 2008 i likhet

med den vi selv arrangerte. Det ble utlevert en stafettpinne. (se rapport om debatt i
Lyngen pa www.ptsnorge.no)



RAPPORT FRA TRONDELAGS GRUPPA

For aret ble det gjennomfart 5 mater, pa Steinkjer.
Antallet pa oppmagtesiden varierte fra to til fem pa matene.
Pa det ene matet var Turid Susegg med. Tema for kvelden var: barn av psykisk syke
foreldre
- Turid Susegg fortalte om egne erfaringer fra BUP

Pa kontakttelefonen har det vaert meget stille dette aret.

Kun hatt 16 telefoner pa hele aret.

En del har vert fra media/presse, noen har veert fra pargrende. Kun fatt 6 nye
henvendelser fra nye pargrende. To som ringte ang WOW, en som ringte ang generelt
nettspill og en ang spilleautomater. To har ringt i forbindelse med bekymring i forhold til
de nye automatene og vedrgrende utplassering av disse.

Gruppekontakten har ogsa i ar veert med pa behandlingssiden, i forbindelse med
pargrende dag pa psyk. Avdeling i Levanger.
I tillegg har gruppekontakten deltatt i radioprogram og tv, rundt temaet spilleavhengighet.

Faler at vi sliter med & fa folk til & komme pa vare mgter.

Haper vi far en starre bredde na, da Steinkjer Kommune har laget en felles mgteplass for
alle innenfor feltet psykisk helse/rus, der man kan delta samme hva man tilhgrer slags
avhengighet. Dette er et helt nytt tiltak, som det er spennende a fa vere en del av.

Vi har fatt henvendelse fra en "anonym” som vil finansiere en konferanse lokalt i
Steinkjer der temaet er spill/spilleavhengighet/pararende. Dette vil vi komme tilbake til,
da konferansen vil bli gjennomfert i 2008.

For Trgndelagsgruppa

Hilde Sjem



RAPPORT FRA TROMS GRUPPA

I 2007 har Troms gruppen forsgkt a avholde 4 gruppemgter, hvorav det pa kun to av
mgtene kom pargrende, dog kun 2 stk.

Pga problemer med a avholde gruppemster har jeg valgt 8 mgte de familiene som jeg har
hatt telefon kontakt med jevnt over aret. Det har vart gjennomfart 5 slike mgter pa ulike
steder i Troms fylke.

| 2007 bestod mgtene av:

Ektefeller og foreldre. Derav var det jevnt fordelt av menn og kvinner.

Det er WOW og Binge som er opplyst som problem.

PTS Troms har hatt jevnt over hele aret henvendelser, disse er registrert i det nasjonale
registreringssystemet til PTS Norge.

Hovedproblemet blant disse foreldrene som tar kontakt er grensesetting og behov for
veiledning rundt dette.

I 2007 har det veert brukt lite ressurser i forhold til rekruttering til gruppen, dette av den
arsak at jeg ogsa er leder for den nasjonale organisasjonen. Dette er tidkrevende og PTS
Norge har hatt et aktivt ar, som da har gjort at det har gatt ut over mitt arbeid med
gruppen i Troms.

Det har ikke blitt sgkt om eksterne midler til Troms gruppen da vi hadde godt med penger
av i arets start. Vi har fremdeles ikke fatt pa plass stabile lokaler, men dette ogsa i
sammenheng med at vi har problemer & drive et stabilt gruppearbeid pga manglende
deltagelse.

Konklusjon:
Det vil i 2008 bli forsgkt a fa gruppen pa plass igjen, vi har et godt samarbeid med
Sosialmedisinsk senter som ogsa er en rekrutteringskilde for gruppen.

Det vil bli utgvd en del tiltak i forsgk pa 8 komme i gang igjen. Det vil bli lagt seerdeles
vekt pa a rekruttere inn forelderandelen i forhold til nettspill.

Gruppeleder
Lill-Tove Bergmo
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