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INNLEDNING 
 
Rapporten viser hvilken aktivitet PTS har hatt i 2008.  
I tillegg er den midlertidige rapporten om prosjektet Nettungdommen  i Lyngen vedlagt. 
Den rapporten inneholder undersøkelsen i sin helhet og svarene som ble mottatt. 
 
PTS sitt regnskap og budsjett er ikke inkludert i rapporten, Dette kan leveres ut ved 
forespørsel til kasserer. 
 
Aktiviteten har dette året vært preget av dårlig økonomi, noe som gjør at vi har vært nødt 
til å nedprioritere en del aktiviteter og det er også avholdt kun en samling. Det innbærer 
at vi har samme fokus på pårørende arbeidet, men mindre fokus på den politiske delen av 
vårt arbeid. Det er også noe endring på hvordan vi jobber med de pårørende. 
 
Det er fremdeles en liten nedgang i antall henvendelser, men andelen ubesvarte anrop er 
øket kraftig. Se egne statistikker. 
 
Det ble i 2008 sendt ut omkring 250 veiledere for oppstart og drift av selvhjelpsgrupper, 
dette til både enkelt personer, fagfolk og andre institusjoner.  
 
Vi har kontaktpersoner i Oslo, Hamar, Oppland, Hedmark, Trøndelag, Tromskontakten 
dekker også Finnmark.  
 
Styret i 2008 har bestått av: 
 

• Styreleder  Lill-Tove Bergmo 
• Nest leder  Hilde Sjem 
• Sekretær  Marte Størvold 
• Kasserer  Birgith Vedahl Ullnæss 
• Styremedlem  Øistein Torkildsen 
• Syremedlem  Karl Tony Kvernmo 
• Styremedlem  Laila Ellingsen (IT ansvarlig) 
• Vara   Britt Hege Vestli 
• Vara   Kurt 

 
 
Media gruppen har bestått av Lill-Tove, Hilde og Laila. 
Denne gruppen ble i 2008 i utvidet til å være en politisk gruppe. 
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ERFARINGSUTVEKSLINGSMØTER MED ANDRE ORGANISASJONER 
 
PTS har erfaringsutvekslingsmøter med flere andre organisasjoner på ulikt nivå : 

• Lotteri og Stiftelsestilsynet – pr mail. 
• AKAN - Arbeidslivets komité mot rus og narkotika. 
• Den Nasjonale Hjelpelinjen. (tlf 800 800 40). 
• Norsk Selvhjelpsforum. 
• Bup - Levanger v/ Turid Sussegg. 
• Ulike behandlingsinstitusjoner i landet. 
• Norges Pokerforbund. 
• Ansvarlig spill – dette ble avsluttet fra PTS sin side. 
• Loms – Landsorganisasjonen mot spilleavhengighet. 
• Pårørende-senteret i Stavanger – pr mail 
• Steinkjer kommune ved rådmann 
• Storfjord Kommune ved Helse- og sosialleder 
• Actis 
• Norsk Tipping  
• Lyngen Kommune – nettungdommen prosjektet 
• M. fl. 

 
SAMLINGER \ MØTER (internt) 
 
PTS har hatt 1 samling for alle kontaktpersonene. 
Denne fant sted i Stjørdal i mars.  
På denne samlingen gjennomførte vi: 

• Årsmøte 
• Styremøte 
• Debatt om organisasjonens virke. 

 
Det er gjennomført 6 styremøter, 50 saker er behandlet. Det er sendt ut 2 nyhetsbrev. 
Det har vært flere ekstra ordinære styremøter pga av innføringen av regnskapsfører. 
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HENVENDLSER \ WEBSIDENE 
 
Det ble registrert 150 henvendelser i 2008. 82 % av innringerne er kvinner.  
 

Antall henvendelser 2008
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Hvem spiller

Ingen 2 %

Annet
7 %

Søsken 4 %

Venn 5 %

Kollega 5 %

Forelder 3 %

Barn (Voksen) 18 %

Barn (Mindreårig)
 25 %

Livsledsager 
31 %
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Type spill

Nettpoker
34 %

Nettspill 
29 %

Spilleautomater 9 %

Keno 9 %

Annet 2 %

Poker 4 %

Bingo 8 %

Oddsen 3 %Tipping 1 %

Skrapelodd 1 %

 
 
Henvendelser fordelt på måneder og type spill: 
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Besøksstatistikk på internettsidene: 
Vi har hatt 9053 treff på www.ptsnorge.no i 2008. Dette er liten nedgang fra fjoråret. Av 
disse er det registrert 2178 unike ip-adresser, noe som indikerer hvor mange unike 
besøkende vi har hatt. 
I 2008 har nettstedet tiltider vært lite oppdatert. Allikevel opplever vi jevne besøkstall. 
 

Besøkende pr. måned *
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*) Tallene viser antall unike besøkende pr. dag, og indikerer i hvilke måneder det var 
størst pågang. 
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De mest besøkte sidene (alle over 100 treff – diagrammet viser 5300 treff av 9053)  

PTS Hordaland

PTS Oppland

PTS Oslo

PTS Trøndelag

PTS Troms

Pårørendes 
opplevelser

Forsiden
Nyttige lenker

Nyhet: Er kjæresten 
din hekta på nettspill

Dette er hva PTS 
kan tilby

Medlemskap

Nytt fra PTS

Kontakt oss

Aktiviteter i PTS Aktuelt
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REKRUTTERING: 
 
Når de pårørende tar kontakt, opplyser de som regel at presse eller hjelpelinjen er den 
kilden de har brukt for å finne til oss. Det ser også endelig ut til at PTS sin hjemmeside 
begynner å gi resultater på kontakten til oss. Dette resulterer i at det er flere henvendelser 
til de ulike kontaktpersonene. Det at vi har fått en spilleavhengig inn resulterer også i at 
flere ønsker kontakt med denne personen. 
 
Det ble i 2008 satt ned en gruppe som fikk i oppdrag å utarbeide en informasjonsbrosjyre. 
Denne skal foreligge klar til trykking i 2009. 
 
Media gruppens oppgaver har vært følgende: 

- Oppdatering og drift av nettstedene. 
-  Lage ulike presseoppslag. 
- Skrive leserinnlegg. 
- Opprette en egen aktivitetskalender på hjemmesiden. 
- Omgjøring av kontakttelefonen slik at flere av kontaktpersonene blir integrert. 

 
Det er innført en vedtektsendring i organisasjonen som innebærer at andre som har et 
sterkt engasjement for problematikken kan tas inn i styret. Leder og minst 5 av 
organisasjonens styreplasser må derimot besittes av mennesker med pårørendeerfaring. 
Dette betyr at det er 3 styreplasser til rådighet for andre.  
 
 KONTAKTPERSONENES AKTIVITETSKALENDER FOR 2008: 
 

 Deltatt på kurs – Kvinner i Tiden 
 

 Deltatt på tema dag med helsedirektoratet 
 

 Deltatt i 2 møter i Helse Sør - Øst i forbindelse med struktur/ funksjon - og 
oppgavefordelingen innen rusfeltet i forbindelse med Hovedstadsprosessen 

 Deltatt på Temadag i regi av Norsk Tipping 
 

 Bidratt til møte med Norges Pokerforbund 
 

 Deltatt på møte med Ansvarlig spill 
 

 Gjort observasjoner på bingohallene i Hamar og Tromsø etter tips fra berørte 
 

 Deltatt på møte med Helse- og Omsorgssektoren i Storfjord kommune 
 

 Deltatt på  kurs i AKAN 
 

 Styreplass i Norsk Forening for Pengespilleproblematikk 
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 Deltatt på årsmøte samt seminar i NFP 
 

 Deltatt på møte med LOMS 
 

 1 styremedlem har deltatt på Kurs ”Spilleavhengighet og problemskapende 
dataspilling” i regi av Høgskolen i Lillehammer og Øst - Norsk Kompetansesenter 

 
 Holdt forelesning på Nordkjosbotn videregående skole. Tre forelesninger ble 

gjennomført for alle elever og lærere 
 

 Erfaringsutvekslingsmøte med Norsk Tipping 
 

 Samtaler med Barnevakten.no 
 

 Holdt forelesninger i Tromsø i regi av Turid Suseggs kurs for helsepersonell. 
Dette er et samarbeid som muligens vil fortsette i 2009 
 

 Bistått med vår erfaring til Actis i forbindelse med automatopprøret 
 

 Deltatt på møte i Link Oslo 
 

 Deltatt på konferanse i regi av Link Lyngen 
 

 Deltatt i 4 møter i forbindelse med prosjektet ”Nettungdommen i Lyngen” 
  

 Deltatt på 2 møter i Referansegruppen til ny handlingsplan for å forebygge og 
redusere skadevirkningen av pengespill i Norge 

 
  Separate møter med 8 familier i Troms fylke 

 
 Separate møter med 2 familier i Alta 

 
 Møte med familie i Kongssvinger  

 
 Ett gruppemøte i Tromsø 

 
 Ett gruppemøte i Alta 

 
 Et styremedlem Sitter i AKAN- utvalg på egen arbeidsplass (ca 1200 ansatte) og 

har arrangert seminar om rus- og spilleavhengighet for ledere på arbeidsplassen. 
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Uttalelser: 
 
 

 Nytt tilsvar til Norsk Tipping angående reklame på SMS og MSN 
 Innsendt et høringsvar angående betalingsformidling på nett. 
 Sendt ut brev om at all kontakt mellom PTS og Ansvarlig spill stoppes. 
 Flere forsøk pr brev å opprette kontakt med Norsk Rikstoto.  
 Bidratt til et skriv som ble sendt til alle kommuner fra Actis, dette gjaldt de nye 

automatene.  
 Informasjonsskriv til aktørene bak Norges automaten. 
 Bidratt med sitater til ”argument”. Disse er blitt brukt i ulike internettfora og i 

pressen. 
 
 
 
ØKONOMI: 
 
I 2007 fikk PTS Norge innvilget 125 000 kr fra Kirke- og Kulturdepartementet. 
Etter regnskap ble disse midlene brukt i sin helhet i 2008 
 
 
ANNET: 

 
 2 jusstudenter har gjort intervju om den økonomiske siden til en berørt familie. 

 
 3 studenter innen helse sektoren har gjort intervju. 

 
 2 journalist studenter har gjort intervju 

 
 Deltatt på flere debatter på radio. 

 
 PTS har vært godt synlig i det offentlige rom via ulike presseoppslag.  

 
 PTS utfordret Lotteri- og stiftelsestilsynet om å arrangere en debatt i 2008 i likhet 

med den vi selv hadde i 2007, dette ble ikke gjennomført i 08 så vi håper det blir 
duket for debatt i 09. 
 

 Flere lokalpolitikere har vært i kontakt med flere av styrets medlemmer fordi de 
ønsker vårt synspunkt i henhold til de nye automatene til Norsk Tipping.  

 
PTS anser det som viktig at kontaktpersonene er oppdatert på hva som skjer innenfor 
området spilleavhengighet – både når det gjelder pengespill og problemspilling på nett. 
Flere er medlemmer av Norsk Forening for Pengespillproblematikks diskusjonsforum på 
nett.  Vi holder hverandre også oppdatert ved å sende relevante artikler, avisoppslag etc 
til hverandre.  
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LITT OM KONTAKTEN MED DE PÅRØRENDE 
 
Dette året har det vært vanskelig å drive grupper for pårørende, derfor har vi prioritert å 
møte enkelt familier. Tilbakemeldingene fra disse familiene er svært positive. De 
opplever det som en hjelp til å få dem til selv å se hva de kan gjør for å komme videre.  
Disse familiene kommer særskilt fra områder hvor det er begrenset tilbud.  
 
Vi har også flere pårørende som har fast kontakt med oss pr telefon. Samtalenes innhold 
går mye på hvordan de pårørende har det og en del om hva de kan gjøre for å bedre sin 
egen situasjon.  
For mange er dette det beste tilbud da de opplyser om at de syns det å møtes fysisk kan 
være vanskelig både i forhold til egen rolle i det offentlige rom og pga svært store 
problemer med og ”tørre” å stole på fremmede.  
Mange ringer med skjulte nr for å være anonyme.  
 
Dette er noe vi vil fortsette med i framtiden da vi ser at det er til hjelp. Dette er en veldig 
ressurskrevende måte å hjelpe på, men nettopp pga de positive tilbakemeldingene anser vi 
det som viktig å fortsette dette arbeidet. Vi vil forsøke å få en dialog med kommunene 
som disse familien tilhører, da med tanke på muligheten til at kommunen gir et bidrag til 
PTS. 
PTS har ca 45 pårørende som har hatt fast ringe avtale i år, hovedvekten av disse er 
pårørende som har hatt kontakt med oss over flere år. 
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PROSJEKT ”NETTUNGDOMMEN” 
 
I 2007 startet vi et prosjekt med Lyngen kommune som vi har kalt nettungdommen. Dette 
prosjektet er ennå ikke sluttført pga en del omstendigheter da deler av kommunen ble en 
del av NAV i Lyngen. Prosjektet er planlagt sluttført i 2009 hvor vi vil arrangere en 
Temadag for foreldre i Lyngen hvor nettbruk og nettspill skal være tema.  
Vedlagt her ligger den foreløpige rapporten og spørreskjemaet som ble brukt. Det er 
Lyngen kommune som har tatt alle de økonomiske kostnadene. PTS har vært innleid som 
spisskompetanse for gjennomføringen. 
 
Dette er spørsmålene som ble brukt. 
 
 SPØRSMÅL Ja Nei 
1 Opplever du at ditt barn bruker mye tid på data \ internett?   
2 Opplever du at du har problemer i forhold til grensesetting av tidsbruk?   
3 Opplever du at ditt barn bruker mye tid på chatterom?   
4 Opplever du at ditt barn har bruker mye tid på spill? 

Da enten pengespill eller rolle \ onlinespill \ tvspill? 
  

5 Har barnet ditt vært utsatt for mobbing \ plaging via nett/mobil?   
 
I ettertid ser vi at det burde være et ”vet ikke” svaralternativ. Om det blir en oppfølging 
vil det settes inn i et eventuelt nytt skjema.  
 
 
UNDERSØKELSES RESULTATER FRA SKJEMAET  
”NETTUNGDOMMEN” I LYNGEN KOMMUNE 
 
Det ble januar 2008 sendt ut 240 spørreskjemaer til foreldre med barn fra 4-10 trinn i 
Lyngen kommune. Svarfrist var satt til 15. februar 2008. 
Arbeidsgruppen har bestått av Kjell Nordli og Liv Merethe Sørensen fra Lyngen 
sosialkontor og Lill-Tove Bergmo fra PTS Norge (Pårørende til spilleavhenige). 
Bakgrunn for dette arbeidet er at vi ønsket å finne ut om det vil være nødvendig å starte 
opp med ulike forebyggende tiltak som går på barn og unges Internettbruk. 
Skjemaet hadde 5 spørsmål som var rettet på hvordan foreldre opplevde deres barn og 
unges bruk av internett. Det var satt opp på en slik måte at de som ble spurt kunne svare 
ja eller nei på spørsmålene. Dette gjorde at vi fikk flere skjemaer med flere ja og nei på 
ulike spørsmål. 
Vi spør i undersøkelsen i forhold til grensesetting, tidsbruk, spill, chatting og mobbing \ 
terging på nett. 
Denne undersøkelsen var helt anonym, og det var ferdig frankert svarkonvolutt med i 
utsendingen.  
 
Av 240 mulige kom det inn 80 svar.  
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Funnene som er gjort gir oss i sterk grad grunnlag til at dette må undersøkes videre og 
dog i et bredere og mer nyansert spekter. Det som nå skjer er at arbeidsgruppen samler 
flere krefter i håp om at det deretter dannes en prosjektgruppe. 
Dette er funnene som gir oss grunn til et videre arbeid: 
 
20 % av foreldrene oppgir at de opplever at barna bruker for mye tid på chatting 
på nett. 
20 % Oppgir at barna har opplevd mobbing \ terging via internett. 
30 % oppgir at de opplever at barna bruker mye tid på spill på internett, I 
undersøkelsen ble det ikke lagt inn en spesifikasjon på type spill, så vi har ikke klare 
indikasjoner på type spill. De spill som er i skjemaet under et generelt spørsmål er 
pengespill, dataspill \ rollespill, onlinespill og tv spill.  
 
Det er også høye skår på spørsmål 1 og 2 som går direkte på grensesetting og tidsbruk. 
 
Rapport skrevet av  
 
Lill-Tove Bergmo 
Med samtykke fra  
Kjell Nordli og Liv Merete Sørensen (Lyngen Kommune) 
 
 

 13


